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EINDOORDEEL 

 

Naar aanleiding van signalen over de kwaliteit van Wmo-ondersteuning voerde het Toezicht 

Wmo GGD Rotterdam-Rijnmond (hierna: Toezicht Wmo) preventief toezicht uit bij Stichting 

Prokino Zorg (hierna: Prokino). De toezichthouders hebben de geboden ondersteuning 

getoetst aan de wettelijke kwaliteitseisen zoals beschreven in artikel 3.1. van de Wet 

Maatschappelijke Ondersteuning 2015 (Wmo 2015).  Daarvan zijn vier van de vijf 

kwaliteitseisen1 geselecteerd en zeven bijbehorende criteria van het Toezichtskader 

Rotterdam-Rijnmond2 die specifiek betrekking hebben op het afgegeven signaal.  Op basis van 

de bevindingen hebben de toezichthouders ieder criterium afzonderlijk beoordeeld. De 

onderstaande tabel geeft een overzicht van de beoordelingen per getoetst criterium. 

 

Criteria Oordeel 

1.1 Er zijn (schriftelijke of digitale) dossiers, waarin informatie over 

cliënten en de ondersteuning aan cliënten is opgenomen. 

Voldoet deels 

1.8 De ontwikkeling van cliënt en de verleende ondersteuning 

wordt aantoonbaar periodiek geëvalueerd. 

Voldoet grotendeels 

niet 

2.2. Beroepskrachten stemmen aantoonbaar met elkaar af over de 

situatie en ontwikkeling van de cliënt en de te leveren 

ondersteuning.   

Voldoet grotendeels 

3.1 Er wordt voldoende rekening gehouden met de fysieke en 

sociale veiligheid van cliënten.  

Voldoet grotendeels 

niet 

3.6 Er is sprake van een veilige, schone en leefbare 

woonomgeving. 

Voldoet grotendeels 

niet 

5.2 De ondersteuning verloopt naar wens en tot tevredenheid van 

de cliënt (en diens netwerk). 

Voldoet grotendeels 

niet 

5.5 De cliënt voelt zich op zijn of haar gemak op de plaats waar de 

voorziening wordt geboden. 

Voldoet niet 

 

  

Verbetermaatregelen  

In dit onderzoek heeft het Toezicht Wmo de volgende verbeterpunten geconstateerd: 

1. Zorg voor volledige en eenduidige begeleidingsplannen met SMART-geformuleerde acties 

en doelen. 

 

1 Toezicht Wmo | ggdrotterdamrijnmond.nl In totaal zijn er 36 criteria waaraan de ondersteuning kan worden getoetst 
door het Toezicht Wmo 

 

https://www.ggdrotterdamrijnmond.nl/toezicht-wmo
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2. Leg de evaluaties in het dossier vast. Signaleer en registreer tussentijdse wijzigingen en 

pas, indien nodig, het begeleidingsplan aan. 

3. Breng risico’s structureel en volgens beleid in kaart. Onderneem concrete acties bij 

potentiële risico en leg dit vast in het cliëntdossier. 

4. Zorg voor een veilige en schone leefomgeving. Heb daarbij aandacht voor de 

gemeenschappelijke ruimtes en faciliteer de cliënten bij het schoonmaken. Pak acuut de 

schimmel en kakkerlakkenplaag aan.  

5. Zorg ervoor dat de cliënten zich gehoord voelen. Ga het gesprek aan over de ongenoegen, 

zorgen en spanningen en stem de begeleiding hierop af.  

Het Toezicht Wmo verwacht dat deze punten uiterlijk op 18 juni 2025 zijn geborgd in de 

organisatie. Prokino dient het Toezicht Wmo uiterlijk op 8 mei 2025 hierover te informeren. 

Het Toezicht Wmo zal vervolgens een heronderzoek verrichten op de uitvoering van deze 

maatregelen.    

 

Extra acties naar aanleiding van de bevindingen 

Op basis van de bevindingen uit het onderzoek en de urgentie om de verbetermaatregelen zo 

snel mogelijk in gang te zetten ten behoeve van de leefomstandigheden van de cliënten, heeft 

het Toezicht Wmo direct na afloop van het onderzoek de volgende actiepunten geïnitieerd: 

1. Terugkoppeling van de bevindingen in hoofdlijn aan de directie van Prokino op 30 januari 

2025. 

2. Terugkoppeling van de bevindingen in hoofdlijn aan de Gemeente Rotterdam en de 

verantwoordelijkheid van de gemeente ten aanzien van het beheer van de locatie op 4 

februari 2025. 

3. Verzoek aan de directie van Prokino om uiterlijk 17 februari 2025 een tussentijdse 

terugkoppeling te verstrekken over de direct ingezette actiepunten. 

4. Onaangekondigde schouw op de vleugels op vrijdag 21 februari 2025 om de genoemde 

actiepunten (punt 3) te controleren. 

 

Adviezen 

Daarnaast formuleerde het Toezicht Wmo de volgende adviezen: 

▪ Overweeg, waar nodig in samenspraak met de gemeente, een korte evaluatieperiode van 

het begeleidingsplan, passend bij de doelgroep en doorlooptijd binnen de voorziening. 

▪ Betrek de sociaaljuridische dienstverlener nadrukkelijk bij de (voorbereiding op) evaluatie 

en voortgang van het ondersteuningsplan. 

▪ Gezien de moeilijkheden en problemen die zich voordoen bij het beurtelings 

verantwoordelijk maken van cliënten voor het schoonmaken en onderhouden van 

gemeenschappelijke ruimtes, wordt aanbevolen om deze verantwoordelijkheid bij de 

cliënten weg te halen.  
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▪ Vervang het huidige meubilair door meubilair dat is vervaardigd uit materialen die 

eenvoudig schoon te maken zijn. 

▪ Zorg voor tijdige en duidelijke informatievoorziening richting de cliënten om transparantie 

en vertrouwen te waarborgen, vooral bij geplande werkzaamheden of relevante 

gebeurtenissen. 

 

Bijvangst  

Gezien de complexiteit en kwetsbaarheid van de doelgroep is het essentieel dat het personeel 

voortdurend training en supervisie ontvangt op dit vlak. Hoewel dit criterium niet afzonderlijk 

is getoetst, nemen de toezichthouders deze bevinding als waardevolle bijvangst mee in het 

onderzoek en is het volgende advies hierover geformuleerd: 

▪  Faciliteer het personeel regelmatig in trainingen en supervisie.  

 

De bovengenoemde adviezen zijn tot stand gekomen op basis van de wijze waarop de 

gezinsopvang is ingericht.  

Gedeelde verantwoordelijkheid gebouwbeheer 

Prokino verzorgt de gezinsopvang in opdracht van de gemeente Rotterdam. In samenspraak 

met de gemeente wordt de ondersteuning ambulant geleverd met een daarbij afgesproken 

financiering. De gemeente is medeverantwoordelijk voor het gebouwbeheer en heeft ook hier 

met Prokino afspraken over gemaakt. 

 

Ambulante hulp binnen een gedeelde woonsetting 

De doelgroep is kwetsbaar met complexe problematiek en verleden. Dat vraagt zorgvuldig 

handelen, balancerend tussen belasten en ontlasten, met de focus op toewerken naar 

zelfstandigheid. Doordat de opvang in groepsverband plaatsvindt, krijgt deze doelgroep te 

maken met een extra dynamiek; namelijk het rekening houden met andere cliënten binnen de 

opvang. Dit is voor sommige cliënten, die al enige tijd zwaar overbelast zijn, een extra 

stressfactor en een stap terug wanneer ze niet eerder in groepsverband hebben gewoond.  

 

Ketenafhankelijkheid en complexiteit  

De keten rondom deze doelgroep kampt met aanzienlijke achterstanden. De 

afhankelijkheidspositie en het uitblijven van perspectief vormen voor sommige cliënten een 

extra stressfactor, bijvoorbeeld als een kind speciaal onderwijs nodig heeft maar daar niet 

direct terecht kan. Toezicht Wmo is zich bewust van de complexiteit binnen de keten en erkent 

dat diverse factoren, waarop Prokino zelf geen direct invloed heeft, bijdragen aan de extra 

belasting van de cliënten. Desondanks is het van essentieel belang dat Prokino de actuele 

zorgbehoefte van de cliënt goed blijft monitoren, met het oog op het toewerken naar 

zelfstandigheid. Dit vraagt om blijvend overleg met de gemeente, zodat wederzijdse 

verwachtingen en mogelijkheden helder op elkaar afgestemd blijven  
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1. INLEIDING 

Namens de gemeenten in de regio Rotterdam-Rijnmond voert het Toezicht Wmo vier vormen 

van toezicht uit: structureel, proactief, preventief en reactief toezicht. Prokino is bezocht in het 

kader van preventief toezicht. Preventief toezicht is de uitvoering van toezicht bij een 

aanbieder op basis van signalen die het Toezicht Wmo heeft ontvangen over de kwaliteit van 

ondersteuning. De preventieve onderzoeken kunnen breed verricht worden. Het onderzoek ziet 

dan toe op alle wettelijke kwaliteitseisen, zoals opgenomen in de Wet Wmo 2015 en de 

toetsingscriteria van het Toezichtskader Rotterdam-Rijnmond. De onderzoeken kunnen echter 

ook uitsluitend gaan over de inhoud of een deel van het afgegeven signaal en de daarbij 

behorende kwaliteitseis(en). In dat geval spreken wij van een signaalonderzoek. Het 

onderzoek naar Prokino betreft een signaalonderzoek. 

 

1.1 Aanleiding   

Het Toezicht Wmo ontving op 12 maart 2024 van Prokino een melding “Geweld bij de 

verstrekking van een voorziening” aan de locatie Schulpweg in Rotterdam. Prokino heeft 

hierop een zelfonderzoek verricht en verbetermaatregelen geformuleerd welke door het 

Toezicht Wmo zijn beoordeeld. In de afsluitbrief van 6 augustus 2024 heeft het Toezicht Wmo 

een opvolgingsonderzoek aangekondigd om te toetsen in welke mate de verbetermaatregelen 

die Prokino heeft voorgesteld zijn geïmplementeerd.  Dit opvolgingsonderzoek heeft 

plaatsgevonden op 7 januari 2025. De resultaten van dit opvolgingsonderzoek zijn op 27 

januari 2025 per brief aan Prokino teruggekoppeld. Tijdens het onderzoek constateerde het 

Toezicht Wmo tekortkomingen ten aanzien van een schone en veilige leefomgeving. Deze 

werden bevestigd in gesprekken met cliënten waarbij tevens een signaal naar voren is 

gekomen ten aanzien van de bejegening van de cliënten. Hierop heeft het Toezicht Wmo 

besloten om preventief toezicht uit te voeren middels een signaalonderzoek, om een selectie 

van toetsingscriteria uit het Toezichtskader Rotterdam-Rijnmond te toetsen. Dit 

signaalonderzoek is op 29 en 30 januari 2025 onaangekondigd door het Toezicht Wmo 

uitgevoerd. Dit rapport bevat de resultaten van het signaalonderzoek.  

 

1.2 Afbakening 

Zoals hiervoor aangegeven wordt het preventief toezicht in dit geval uitgevoerd in de vorm van 

een signaalonderzoek. Het onderzoek richt zich uitsluitend op toetsingscriteria die het signaal 

betreffen. Dit om specifiek te toetsen of er sprake is van risico op de veiligheid van cliënten en 

de wijze waarop de ondersteuning wordt vormgegeven.  

 

De aspecten van het afgegeven signaal die zijn getoetst betreffen de volgende 

toetsingscriteria:   

• Er zijn (schriftelijke of digitale) dossiers, waarin informatie over cliënten en de  

ondersteuning aan cliënten is opgenomen (1.1) 
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• De ontwikkeling van cliënt en de verleende ondersteuning wordt aantoonbaar periodiek 

geëvalueerd (1.8) 

• Beroepskrachten stemmen aantoonbaar met elkaar af over de situatie en ontwikkeling van 

de cliënt en de te leveren ondersteuning (2.2) 

• Er is sprake van een veilige, schone en leefbare woonomgeving (3.6) 

• De bejegening door de beroepskracht van de cliënt is passend en correct (5.1) 

• De cliënt voelt zich op zijn of haar gemak op de plaats waar de voorziening wordt geboden 

(5.5) 

 

De cliënten ontvangen weliswaar extramurale ondersteuning, maar aangezien het hier om 

dakloze gezinnen gaat die tijdelijk in hetzelfde complex verblijven en gemeenschappelijke 

ruimtes delen, heeft de voorziening een intramuraal karakter. Hierdoor zijn de toetsingscriteria 

3.6 en 5.5 van toepassing en getoetst. 

 

 De toetsingscriteria maken onderdeel uit van de volgende kwaliteitseisen3: 

• De voorziening is doelmatig, doeltreffend en cliëntgericht (kwaliteitseis 1) 

• De voorziening is afgestemd op de reële behoefte van de cliënt en andere vormen van zorg 

of hulp (kwaliteitseis 2) 

• De voorziening is veilig (kwaliteitseis 3) 

• De voorziening wordt verstrekt met respect voor en inachtneming van de rechten van de 

cliënt (kwaliteitseis 5) 

De bevindingen en oordelen naar aanleiding van het uitgevoerde toezicht op deze criteria zijn 

in hoofdstuk twee uitgewerkt. 

 

Locatievergelijking 

Het Toezicht Wmo heeft eveneens een referentiebezoek gedaan bij een andere opvanglocatie 

van Prokino (Sportsingel 70 te Rotterdam). Hier hebben de toezichthouders een schouw 

uitgevoerd op afdelingen waar cliënten op basis van een Wmo-indicatie verbleven en 

uitgebreid gesproken met een begeleider en een begeleidingsassistent. Hoewel er ten aanzien 

van de algemene ruimten ook enkele verbeterpunten zijn met betrekking tot de hygiëne, 

hebben de toezichthouders geconstateerd dat er op dat moment geen noodzaak was voor 

nader onderzoek op deze andere opvanglocatie.  

  

 

3 Art. 3.1., tweede lid sub a, b en d, Wmo 
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1.2 Prokino Zorg gezinsopvang  

De gezinsopvang bevindt zich in Rotterdam Zuid en is beschikbaar voor gezinnen die dakloos 

zijn of dreigen te raken en waarbij het gezin hulp nodig heeft bij onderwerpen op diverse 

levensgebieden, zoals financiën, opvoeden, gezondheid en dagbesteding. De gezinsopvang 

biedt tijdelijk onderdak en begeleiding aan de ouder(s) en minderjarige kinderen. Er kan op 

deze manier vanuit een meer stabiele situatie gewerkt worden aan de problemen en de 

hulpvragen die er zijn. 

 

Er wordt aandacht besteed aan het versterken van vaardigheden en het creëren van een 

gezondere financiële situatie, zodat er uiteindelijk weer toegewerkt kan worden naar een eigen 

woonruimte. De begeleiding wordt ambulant aangeboden. Elke gezin krijgt een eigen 

gezinsbegeleider toegewezen. Tevens heeft Prokino sociaaljuridische dienstverleners in dienst 

die vanuit het financiële oogpunt begeleiding bieden.  

 

De gezinsopvang zit in een gebouw uit 1965 en bevat vijf verdiepingen. Op vijf vleugels 

verspreid over twee etages zijn kamers waar de gezinnen verblijven. Op elke vleugel zijn er 

tien slaapkamers en een aantal gemeenschappelijke ruimten waaronder de sanitaire ruimten, 

keuken en woonkamer.  
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2. BEVINDINGEN OVER DE ONDERSTEUNING 

 

Doelmatig, doeltreffend en cliëntgericht  

De voorziening is doelmatig, doeltreffend en cliëntgericht (art. 3.1, tweede lid sub a, Wmo). 

 

1.1 Er zijn (schriftelijke of digitale) dossiers, waarin informatie over cliënten en de 

ondersteuning aan cliënten is opgenomen. De ondersteuning van Prokino voldoet 

grotendeels/deels/grotendeels niet/niet aan dit criterium 

Prokino beschikt over een elektronisch cliëntdossier (ECD) genaamd Carefriend waarin onder 

andere het beeld van de cliënt, een cliëntgericht begeleidingsplan en de 

voortgangsrapportages zijn terug te vinden. In de eerste twaalf weken (door Prokino VV-

periode genoemd) wordt er informatie verzameld ten behoeve van de benodigde 

ondersteuning. Deze informatie wordt gedeeld met de gemeente die vervolgens een 

ondersteuningsplan opstelt. Dit plan vormt de basis voor het begeleidingsplan van Prokino. De 

begeleidingsplannen worden door een gezinsbegeleider van het VV-team opgesteld. De 

gezinsbegeleider die gekoppeld is aan het gezin geeft vervolgens de begeleiding vorm aan de 

hand van dit plan. De toezichthouders zagen vier cliëntdossiers in. Drie van de vier 

cliëntdossiers bevatten een actueel begeleidingsplan. De begeleidingsplannen zijn omvangrijk 

en bevatten veel informatie.  Echter, de doelen en acties uit de begeleidingsplannen zijn niet 

concreet. Ook zagen de toezichthouders dat de doelen per begeleidingsplan anders waren 

opgebouwd. Een van de begeleidingsplannen bevatte helemaal geen doelen, maar enkel 

informatie over de cliënt. De toezichthouders vernamen van twee cliënten dat zij graag 

ondersteund willen worden in een aantal aspecten waar ze zich zorgen overmaken. Dit was 

niet in de cliëntdossiers terug te vinden. 

 

1.8 De ontwikkeling van cliënt en de verleende ondersteuning wordt aantoonbaar 

periodiek geëvalueerd. De ondersteuning van Prokino voldoet 

grotendeels/deels/grotendeels niet/niet aan dit criterium 

Volgens het beleid van Prokino, afgestemd met de gemeente, wordt het begeleidingsplan één 

keer per jaar geëvalueerd en dient daar een verslag van te worden gemaakt. Volgens Prokino is 

de financiering vanuit de gemeente hierop gebaseerd. De vier cliëntdossiers die de 

toezichthouders inzagen bevatten geen evaluatieverslag. Twee van de cliënten verblijven 

korter dan een jaar binnen de opvang. Hoewel de voortgang van de begeleiding regelmatig 

door de gezinsbegeleiders en gedragswetenschapper wordt besproken zijn er in de 

begeleidingsplannen geen tussentijdse aanpassingen zichtbaar. Zo vernamen de 

toezichthouders van een gezinsbegeleider dat die met een cliënt aan een bepaald doel werkt 

omdat daar op dit moment de prioriteit ligt. Echter is dit doel niet terug te vinden in het 

betreffende begeleidingsplan.  
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Verbetermaatregelen: 

1. Zorg voor volledige en eenduidige begeleidingsplannen met SMART-geformuleerde 

acties en doelen. 

2. Leg de evaluaties in het dossier vast. Signaleer en registreer tussentijdse wijzigingen en 

pas, indien nodig, het begeleidingsplan aan.  

 

Advies: 

▪ Overweeg, waar nodig is samenspraak met de gemeente, een korte evaluatieperiode van 

het begeleidingsplan, passend bij de doelgroep en doorlooptijd binnen de voorziening. 

 

Afgestemd op de reële behoefte van de cliënt en andere vormen van zorg of hulp 

De voorziening is afgestemd op de reële behoefte van de cliënt en andere vormen van zorg of 

hulp (art. 3.1, tweede lid sub b, Wmo). 

 

2.2. Beroepskrachten stemmen aantoonbaar met elkaar af over de situatie en 

ontwikkeling van de cliënt en de te leveren ondersteuning.  De ondersteuning van Prokino 

voldoet grotendeels/deels/grotendeels niet/niet aan dit criterium 

Eén keer per zes weken heeft de gedragswetenschapper overleg met de gezinsbegeleiders 

waarbij de voortgang van de cliënten wordt besproken en er wordt gekeken op welke wijze dit 

verbeterd kan worden. De gedragswetenschapper spreekt zelf geen individuele cliënten en is 

voornamelijk gericht op het verbeteren van de deskundigheid van de gezinsbegeleider. De 

gedragswetenschapper maakt een verslag van deze overleggen en noteert dit in het 

cliëntdossier. Momenteel is er een achterstand in de administratieve verwerking waardoor de 

actuele verslagen nog niet in de cliëntdossiers zijn opgenomen. Eén van de gezinsbegeleiders 

toonde wel een verslag van een overleg met de gedragswetenschapper in het dossier. 

Periodiek is er teamoverleg waarbij er tevens ruimte is om cliënten te bespreken. Van deze 

overleggen worden aparte verslagen gemaakt. Er wordt geen informatie hierover opgenomen 

in het cliëntdossier. 

 

Naast een gezinsbegeleider is bij elke cliënt een sociaaljuridische dienstverlener (SJD’er) 

betrokken. De SJD’ers begeleiden cliënten op het gebied van financiën. De afspraak met de 

gemeente is dat er voor elke doelen op dit gebied worden geformuleerd. De SJD’ers spreken de 

cliënten dan ook regelmatig en beschikken daardoor over waardevolle informatie ten aanzien 

van de gehele begeleiding.  Op basis van de interviews maken de toezichthouders op de SJD’er 

niet actief wordt betrokken bij het tot stand komen van de doelen uit het ondersteuningsplan 

dan wel bij de evaluatie hiervan.  
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Advies: 

▪ Betrek de SJD’er nadrukkelijk bij de (voorbereiding op) evaluatie en voortgang van het 

ondersteuningsplan. 

 

Veiligheid 

Eis: “De voorziening is veilig.” (art. 3.1, tweede lid sub a, Wmo). 

3.1 Er wordt voldoende rekening gehouden met de fysieke en sociale veiligheid van 

cliënten. De ondersteuning van Prokino voldoet grotendeels/deels/grotendeels niet/niet aan 

dit criterium. 

Volgens het beleid van Prokino wordt er tijdens de intakeperiode van twaalf weken relevante 

informatie over de cliënten verzameld. Tijdens deze periode wordt er ook een risico-

inventarisatie gedaan. De risico’s worden beschreven in het vraagverhelderingsverslag (vv-

verslag). Dit vv-verslag wordt gedeeld met de gemeente. De gemeente maakt op basis van het 

vv-verslag een ondersteuningsplan. Dit ondersteuningsplan vormt de basis voor de geboden 

begeleiding vanuit Prokino. In het beleid van Prokino is opgenomen dat risico’s met behulp van 

de instrumenten SDQ en RIS-L in kaart worden gebracht en met een algemene risico 

vragenlijst. De RIS-L is een hulpmiddel om het risico’s bij jongeren in te schatten ten aanzien 

van seksueel grensoverschrijdend gedrag. De SDQ is een screeningslijst die bij jongeren de 

aanwezigheid van psychosociale problemen detecteert. De RIS-L en SDQ zijn bij de 

begeleiders bekend, de algemene vragenlijst wordt niet genoemd. Uit de interviews met de 

medewerkers maken de toezichthouders op dat de begeleiders mogelijk spreken over 

belemmerende factoren in plaats van risico’s. Bij de inzage van de cliëntdossiers zagen de 

toezichthouders echter geen concrete risico’s dan wel belemmerende factoren beschreven. Dit 

terwijl in de gesprekken met de betreffende cliënten wel degelijk potentiële risico’s ter sprake 

zijn gekomen. Vanuit de directie vernamen de toezichthouders dat de begeleiding zich 

voornamelijk concentreert op het financiële aspect en de doorstroming naar zelfstandig wonen 

op verzoek van de gemeente. De toezichthouders spraken met vertegenwoordigers van de 

gemeente. Die gaven echter aan dat zij verwachten dat de ondersteuning zich ook richt op 

potentiële risico’s. 

 

3.6 Er is sprake van een veilige, schone en leefbare woonomgeving. De ondersteuning van 

Prokino voldoet grotendeels/deels/grotendeels niet/niet aan dit criterium. 

Veilige woonomgeving 

Het gebouw is niet vrij toegankelijk. Bewoners hebben een tag waarmee ze toegang krijgen. 

Bezoekers moeten eerst aanbellen en worden pas na toelating en registratie door een sociaal 

beheerder binnengelaten. Er is 24 uur per dag een sociaal beheerder aanwezig. Op een van de 

dagen waarop de toezichthouders de locatie bezochten, werden ze toegelaten zonder dat ze 
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zich hoefden te legitimeren. De locatie beschikt over gekeurde brand(preventie)middelen op 

iedere verdieping. Nooduitgangen zijn duidelijk aangegeven. 

Ook de vleugels waar de gezinnen verblijven zijn uitsluitend toegankelijk met een tag, waarbij 

bewoners alleen toegang hebben tot hun eigen vleugel. De toezichthouders hebben tijdens hun 

bezoek alle vijf de vleugels, waar gezinnen verblijven, bezocht. De gesproken cliënten geven 

aan zich over het algemeen veilig te voelen op de locatie. Eén cliënt geeft aan zich erg onveilig 

te voelen in de vleugel waar ze verblijft en een andere cliënt beschrijft een aantal situaties 

waarin medebewoners zich tegen elkaar hebben gekeerd. De onderlinge frustraties ontstaan 

voornamelijk over het naleven van de huisregels. Deze spanningen kunnen soms hoog oplopen. 

Drie van de geïnterviewde cliënten geven aan een bewakingscamera in hun kamer te hebben. 

 

Schone en leefbare omgeving 

Het gebouw is meer dan 60 jaar oud, wat duidelijk zichtbaar is in de vleugels, evenals de 

faciliteiten en inrichting. Het management heeft aangegeven dat renovatie noodzakelijk is en 

ook op de planning staat.  

De gezinnen zijn zelf verantwoordelijk voor het schoonmaken van hun eigen vleugel volgens 

een schoonmaaklijst. Dit doen de cliënten beurtelings op basis van een rooster. Bij aankomst 

ontvangt elk gezin een basispakket schoonmaakspullen van Prokino. Zodra deze op zijn, is het 

gezin zelf verantwoordelijk voor de aanschaf van nieuwe schoonmaakmiddelen. Sommige 

gezinnen hebben beperkte financiële middelen en kunnen geen nieuwe schoonmaakmiddelen 

aanschaffen, waardoor ze zich genoodzaakt zien uitsluitend met water schoon te maken.  

De vloerkleden in de gemeenschappelijke ruimtes vertonen aanzienlijke tekenen van 

verwaarlozing. Dit is zorgwekkend, aangezien er ook kleine kinderen en pasgeboren baby’s op 

de vleugels verblijven. De keukens en gemeenschappelijke woonkamers, inclusief het 

(beperkte) meubilair, zien er erg vuil en versleten uit. Op één van de vleugels ontbreekt al 

maanden een tv. Ook de muren en de radiatoren zien er sterk verontreinigd uit. In een keuken 

is schimmel waarneembaar. Vier cliënten melden schimmel op hun kamers, en één cliënt toont 

foto's en video's van haar kamer, waarop aanzienlijke schimmel zichtbaar is. Deze cliënten 

geven aan dat zowel baby’s, kinderen als volwassenen luchtwegklachten ervaren, en noemen 

de schimmel in de kamers als mogelijke oorzaak. 

Alle cliënten geven aan dat er recentelijk een kakkerlakkenplaag op de tweede etage heeft 

plaatsgevonden. Een bedrijf werd ingeschakeld om de plaag te bestrijden, maar dit leidde tot 

de verplaatsing van de plaag naar andere etages. Twee cliënten geven aan dat ze kakkerlakken 

in de bedden van hun kinderen en baby hebben gevonden. De plaag is volgens de cliënten nog 

steeds niet onder controle. Tijdens het bezoek hebben de toezichthouders twee dode 

kakkerlakken in de kamer van één van de cliënten gezien.  
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Verbetermaatregelen: 

3. Breng risico’s structureel en volgens beleid in kaart. Onderneem concrete acties bij 

potentiële risico’s en leg dit vast in het cliëntdossier.  

4. Zorg voor een veilige en schone leefomgeving. Heb daarbij aandacht voor de 

gemeenschappelijke ruimtes en faciliteer de cliënten bij het schoonmaken. Pak acuut de 

schimmel en kakkerlakkenplaag aan.  

 

Advies: 

▪ Gezien de moeilijkheden en problemen die zich voordoen bij het beurtelings 

verantwoordelijk maken van cliënten voor het schoonmaken en onderhouden van 

gemeenschappelijke ruimtes, wordt aanbevolen om deze verantwoordelijkheid bij de 

cliënten weg te halen.  

▪ Vervang het huidige meubilair door meubilair dat is vervaardigd uit materialen die 

eenvoudig schoon te maken zijn. 
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Respect en rechten 

Eis: “De voorziening wordt verstrekt met respect en in achtneming van de rechten van de 

cliënt” (art. 3.1, tweede lid sub d, Wmo). 

5.2 De ondersteuning verloopt naar wens en tot tevredenheid van de cliënt (en diens 

netwerk). De ondersteuning van Prokino voldoet grotendeels/deels/grotendeels niet/niet aan 

dit criterium. 

Alle vijf gesproken cliënten geven aan niet tevreden te zijn over de wijze waarop ze bejegend 

worden door de begeleiding. Drie van de cliënten geven aan dat wanneer zij ontevredenheden 

uiten, aan hen wordt verteld dat ze zich moeten realiseren dat ze anders dakloos zouden zijn, 

en dat ze blij moeten zijn dat ze via de voorziening nu een dak boven hun hoofd hebben. 

Hierdoor voelen de cliënten zich niet gerespecteerd en gehoord. Alle cliënten geven aan dat ze 

voortdurend zelf achter de voortgang van openstaande actiepunten aan moeten gaan bij hun 

begeleiders. Ze voelen zich hierdoor niet serieus genomen. 

Vier cliënten benoemden dat er recentelijk iemand in een beschermingspak werkzaamheden 

aan het verrichtten. De betreffende ruimte, waar cliënten normaalgesproken terecht kunnen 

voor gedoneerde kleding voor zichzelf en hun kinderen, was afgezet met een gevarenbord voor 

asbest. Dit heeft veel stress en angst veroorzaakt onder de cliënten, omdat ze hierover niet 

waren geïnformeerd. Ten tijde van het onderzoek waren deze cliënten nog steeds bang voor de 

aanwezigheid van asbest en de eventuele gezondheidseffecten die hiermee gepaard kunnen 

gaan. Bij navraag bij het management en het bedrijf dat het asbest heeft verwijderd blijkt dat 

er uit een bouwtechnisch onderzoek naar voren was gekomen dat er asbest in de kozijnen zat. 

Er is conform geldende richtlijnen gehandeld. Het asbest is verwijderd en de ruimte is 

vrijgegeven. Het asbest bevond zich op een afgelegen gebied. Er waren hieraan geen 

gezondheidsrisico’s verbonden.   

 

5.5 De cliënt voelt zich op zijn of haar gemak op de plaats waar de voorziening wordt 

geboden. De ondersteuning van Prokino voldoet grotendeels/deels/grotendeels niet/niet aan 

dit criterium. 

Alle vijf de gesproken cliënten geven aan zich niet prettig te voelen in de voorziening. De 

meeste gezinnen die tijdelijk in deze opvang verblijven, hebben eerder een eigen woning 

gehad en hadden volledige controle over hun leefomgeving. De gesproken cliënten geven aan 

dat er regelmatig escalaties optreden, doordat er verschillen zijn in hygiënestandaarden en 

interpersoonlijke omgangsvormen. Deze verschillen alsmede de verantwoordelijkheid over het 

schoonmaken van de gemeenschappelijke ruimtes, leiden tot onderlinge frustratie, sociale 

uitsluiting en intimidatie.  

De staat van het gebouw, in combinatie met gebrek aan hygiëne en de aanwezigheid van 

schimmel en kakkerlakken, zorgt bij alle gesproken cliënten tot mentale druk waar ze dagelijks 

mee worstelen. Alle vijf de gesproken cliënten geven aan serieus te overwegen terug te keren 
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naar de situatie waar ze vandaan komen, ondanks de nare en gevaarlijke omstandigheden 

waarin ze zich toen bevonden. 

 

Verbetermaatregel: 

5. Zorg ervoor dat de cliënten zich gehoord voelen. Ga het gesprek aan over de 

ongenoegen, zorgen en spanningen en stem de begeleiding hierop af.  

 

 

Advies: 

▪ Gezien de kwetsbaarheid van de doelgroep, met cliënten die zware bagage en complexe 

problematiek meebrengen, is het van essentieel om het personeel regelmatig te voorzien 

van trainingen en supervisie.  

▪ Zorg voor tijdige en duidelijke informatievoorziening richting de cliënten om 

transparantie en vertrouwen te waarborgen, vooral bij geplande werkzaamheden of 

relevante gebeurtenissen. 
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3. BIJLAGE 1  VERANTWOORDING 

 

Het Toezicht Wmo heeft preventief toezicht uitgevoerd bij Prokino. Het toezicht bestond uit de 

volgende onderdelen:  

1) Digitaal onderzoek (KVK, internet). 

2) Een onaangekondigd bezoek aan de locatie. 

3) Een referentiebezoek aan een andere locatie van Prokino (Sportsingel).  

4) Een schouw van alle afdelingen op beide locaties.  

5) Gesprek met de regiodirecteur. 

6) Interview met drie medewerkers waarvan één gezinsbegeleider, één sociaaljuridische 

dienstverlener en een gedragswetenschapper. 

7) Interview met 5 cliënten 

8) Onderzoek van vier cliëntdossiers 

9) Analyse van kwaliteitsdocumenten (ontvangen bij het initiële opvolgingsonderzoek): 

- Prokino escalatiemodel 2024 

- Werkinstructie Carefriend gezinnen. 

- Carefriend bijlage 2 -voorbeeld teksten voor conclusie uit de instrumenten 

- Ris 2.0 

10) Eindgesprek met de teammanager. 

11) Verzending rapport aan de aanbieder voor hoor en wederhoor op feitelijke onjuistheden en 

de aankondiging en afhandeling van de vervolgprocedure (voorgenomen openbaarmaking 

van het definitieve rapport en de mogelijkheid voor de aanbieder om een reactie van 200 

woorden in te leveren op het definitieve rapport). 

12) Vaststelling rapport en verzending van het rapport naar de aanbieder en de betreffende 

gemeenten in de regio Rotterdam-Rijnmond. 
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4. BIJLAGE 2 TOEZICHT WMO ROTTERDAM-RIJNMOND 

 

Gemeenten zijn met ingang van 1 januari 2015 verantwoordelijk voor het organiseren van 

ondersteuning op basis van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Zij hebben 

daarbij ook de taak gekregen om het toezicht op de kwaliteit van uitvoering van de Wmo uit te 

voeren. De gemeenten in de regio Rotterdam-Rijnmond organiseren dit toezicht samen via de 

GGD Rotterdam-Rijnmond. Dit zijn de gemeenten Albrandswaard, Barendrecht, Capelle aan 

den IJssel, Goeree-Overflakkee, Krimpen aan den IJssel, Maassluis, Nissewaard, Ridderkerk, 

Rotterdam, Schiedam, Vlaardingen en Voorne aan Zee. De GGD Rotterdam-Rijnmond voert 

daarnaast toezicht uit op de maatschappelijke opvang en beschermd wonen in de gemeenten 

Lansingerland en Hoeksche Waard. 

 

Taken toezichthouder Wmo 

De toezichthouders Wmo voeren het toezicht uit bij zorgaanbieders waar gemeenten een 

contract mee hebben, aanbieders die ondersteuning bieden aan cliënten met een 

persoonsgebonden budget (Pgb) en bij gemeenten die zelf ondersteuning in het kader van de 

Wmo aanbieden. Dit is nader beschreven in het regionaal toezichtskader. 

 

De uitvoering van het toezicht 

Er zijn verschillende mogelijkheden waarop het toezicht kan worden uitgevoerd. Ten eerste 

maken de toezichthouders Wmo tijdens ‘structureel toezicht’ kennis met gecontracteerde 

aanbieders. Naar aanleiding hiervan wordt geen oordeel geveld. ‘Proactief toezicht’ betekent 

dat de toezichthouders per jaar aan de hand van een thema vaststellen welke aanbieders zij 

zullen bezoeken en waarop zij gaan toetsen. Signalen over de kwaliteit van zorg of 

ondersteuning door een aanbieder kunnen ertoe leiden dat de toezichthouders ‘preventief 

toezicht’ uitvoeren. Tot slot vindt er ‘reactief toezicht’ plaats naar aanleiding van calamiteiten 

in het kader van de Wmo; aanbieders van Wmo-ondersteuning zijn wettelijk verplicht 

calamiteiten bij de toezichthouder te melden. 

Naar aanleiding van het toezicht kan de toezichthouder Wmo de aanbieder adviseren of 

stimuleren tot het nemen van maatregelen. Klachten of onderzoeken naar rechtmatigheid 

vallen niet onder het Toezicht Wmo. 

 

Bevoegdheden 

De toezichthouders hebben bevoegdheden volgens de Wmo en de Algemene Wet 

Bestuursrecht, zoals het betreden van een instelling of het vorderen van gegevens. 

 

Voor meer informatie en meldingen:  

www.ggdrotterdamrijnmond.nl/wat-doet-de-ggd/toezicht-wmo/  

E-mail: regionaaltoezichtwmo@rotterdam.nl  

  

http://www.ggdrotterdamrijnmond.nl/wat-doet-de-ggd/toezicht-wmo/
mailto:regionaaltoezichtwmo@rotterdam.nl
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5. BIJLAGE 3 REACTIE PROKINO 

 

Onderzoek naar kwetsbare doelgroepen biedt waardevolle inzichten voor onze organisatie. 

We zien echter een discrepantie tussen de uitkomsten van het preventief toezicht en ons 

interne onderzoek, vooral wat betreft de kwaliteit van hulpverlening en het gevoel van cliënten 

dat zij niet gehoord worden. Toch blijven we deze aspecten monitoren om onze dienstverlening 

te verbeteren. 

De adviezen over huisvesting en hygiëne worden, in overleg met de gemeente Rotterdam en de 

verhuurder, grotendeels overgenomen. Veel verbeteringen zijn al in gang gezet. We blijven ons 

inzetten voor continue verbetering van zorg en ondersteuning, zodat cliënten de best 

mogelijke omgeving en zorg krijgen. Verbeteracties worden meegenomen en getoetst. 
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